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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Pracownik obstugi monitoringu 541317

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Dyzurny SMA.

e Dyzurny stacji monitorowania alarmow.

e Operator monitoringu przemystowego.

e Operator monitoringu wizyjnego.

e Operator CCTV.

e Pracownik stacji monitorowania wizyjnego.

1.3.Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5414 Security guards.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja N — Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca.

1.4.Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), Zrédet internetowych,

e wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot ekspercki:

Magdalena Bujniewicz — PBS Sp. z 0.0., Sopot.
Wactaw Galewski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Piotr Gaszewski — Poczta Polska S.A., Warszawa.
Daniel Rakowski — Trzy Zagle, Gdarsk.

Zespdt ds. walidacgji i jakosci informacji o zawodZzie:

e Matgorzata Domaniska-Plichta — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Daria Swisulska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

o Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik obstugi monitoringu 541317

Recenzenci:

Ewa Jasiniska — Zespot Szkot Skdrzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug, Radom.
Michat Majewski — Gdynskie Centrum Sportu, Gdynia.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

Mariusz Gietgut — Polskie Stowarzyszenie Pracownikéw Ochrony, Ornontowice.

Barbara Zielinska — Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Pracownikow Ochrony i Detektywow, Etk.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepuja podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Pracownik obstugi monitoringu obserwuje i rejestruje zdarzenia za pomoca

urzadzen

monitorujgcych™ oraz podejmuje dziatania w zwiazku z zaistniatymi zdarzeniami stanowigcymi
zagrozenie.

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy

Pracownik obstugi monitoringu wykonuje zadania o charakterze ustugowym. Jego praca polega na
obstudze monitora ekranowego w pomieszczeniu, w celu zapewnienia bezpieczedstwa 0sob,
obszardow, obiektdw, urzadzen i chronionego mienia. Reaguje zgodnie z procedurami na przesytane
komunikaty monitorowanych obiektéw, obszaréw i urzadzen wigczonych do stacji monitorowania
alarmdéw'*. Wspdtpracuje ze stuzbami: grupami interwencyjnymi®, policja i strazg pozarna.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik obstugi monitoringu wykonuje prace polegajgca na:

obstudze systemu sygnalizacji wtamania i napadu,

obstudze systemu telewizji dozorowej CCTV?,

obstudze systemu kontroli dostepu do obiektu/budynku,

obstudze systemu sygnalizacji przeciwpozarowej,

rejestrowaniu, rozpoznawaniu, analizowaniu, selekcjonowaniu, samodzielnym

ocenianiu

i interpretowaniu obserwowanego zdarzenia oraz podejmowaniu dziatan zgodnie z ustalonymi

procedurami,

podejmowaniu reakcji na sygnaty alarmowe™ przesytane z monitorowanego obiektu lub obszaru,
wykonywaniu czynnosci ustalajgcych i likwidujgcych przyczyne naruszenia strefy chronionej przez

wystanie grupy interwencyjnej,

powiadamianiu policji lub ustugobiorcy o naruszeniu strefy chronionej obiektu/budynku,
biezgcej wspoétpracy z wyspecjalizowang grupg interwencyjng licencjonowanych pracownikéw

ochrony,

biezgcej wspotpracy z terenowymi jednostkami policji, strazg pozarng, pogotowiem ratunkowym,

wspotpracy z kwalifikowanymi pracownikami zabezpieczenia technicznego®,
prowadzeniu dokumentacji dotyczacej obstugi monitoringu,
prowadzeniu dokumentaciji ochronnej’i organizacyjnej na stanowisku pracy.
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Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Pracownik obstugi monitoringu wykonuje swoje obowiazki zawodowe wewnatrz obiektéw.
Praca wykonywana jest w pozycji siedzgcej, w wydzielonym pomieszczeniu. Stacje monitorowania
mogg znajdowa¢ sie np. w siedzibach stuzb mundurowych (takich jak jednostki strazy
miejskiej/gminnej, policji, zaktady karne), budynkach uzytecznosci publicznej (m.in. urzedy, sady,
banki, sklepy, lotniska, hale sportowe, biurowce), a takze na strzezonych osiedlach mieszkaniowych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Do podstawowych narzedzi pracy pracownika obstugi monitoringu naleza:
— komputery,

— manipulatory kamer®,

— monitory,

— rejestratory monitoringulo,
11
ry-,

— serwe
—  $rodki facznosci: telefon stacjonarny, telefon komdrkowy, radiotelefon®,
— CCTV, system kontroli dostepu oraz system sygnalizacji wtamania i napadu.

Organizacja pracy

Praca pracownika obstugi monitoringu wykonywana jest:

— wtrybie jedno-, dwu- lub trzyzmianowym,

— w trybie ciggtym, w tym w niedziele i Swieta,

— stacjonarnie,

— W ubiorze stuzbowym,

— indywidualnie — samodzielnie w wydzielonym pomieszczeniu,

—  zespotowo — w grupie minimum dwdch oséb w jednym wydzielonym pomieszczeniu.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Pracownik obstugi monitoringu, wykonujac swoje obowigzki stuzbowe, narazony jest na:
— dziatania promieniowania jonizujgcego i optycznego,

— dolegliwosci oczu,

— obcigzenie uktadu miesniowo-szkieletowego,

— napasc fizyczna.

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd pracownika obstugi monitoringu wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos¢ uktadu miesniowo-szkieletowego,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu;
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w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— szybki refleks,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosé¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczosé,

— ostrosc¢ stuchu,

— zrecznosé rak;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— rozumowanie logiczne,

— tatwosc przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielno$¢ uwagi,

— dobra pamiec dotyczaca ludzi i rzeczy oraz orientacji w budynku,
— wyobrazZnia przestrzenna;

w kategorii cech osobowosciowych

— predyspozycje do obserwacji,

— predyspozycje do pracy w warunkach monotonnych,

— samodzielnos,

— samokontrola,

— gotowos¢ do podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— odpornos¢ emocjonalna,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— dokfadnos¢.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do wykonywania zawodu pracownik obstugi monitoringu wymagany jest dobry stan zdrowia.
Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu sg zaburzenia psychiczne, wady wzroku i stuchu
niepodlegajace korekcji oraz schorzenia uktadu kostno-stawowego, uniemozliwiajgce dtugotrwata
prace w pozycji siedzacej.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5.Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawod:zie

Do podjecia pracy w zawodzie pracownik obstugi monitoringu preferowane jest ukoriczenie szkoty

policealnej o 2-letnim okresie nauczania w zawodzie pokrewnym technik ochrony fizycznej oséb

i mienia lub kwalifikacyjnego kursu zawodowego (dla dorostych) w zakresie kwalifikacji MS.03
Ochrona osdb i mienia, wyodrebnionej w wyzej wymienionym zawodzie pokrewnym.
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WAZNE:
Prace w zawodzie pracownika obstugi monitoringu mozna podjag¢ po zapoznaniu sie z odpowiednimi
procedurami i odbyciu szkolenia praktycznego (przyuczenia) na stanowisku pracy.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie pracownik obstugi monitoringu preferowane jest posiadanie
kwalifikacji petnych w zawodzie pokrewnym technik ochrony fizycznej oséb i mienia lub swiadectwa
potwierdzajgcego kwalifikacje MS.03 Ochrona oséb i mienia, wyodrebniong w tym zawodzie
pokrewnym.

Do wykonywania zawodu pracownik obstugi monitoringu niezbedne sa:

— badania lekarskie wynikajgce ze stosunku pracy, stwierdzajgce brak przeciwwskazan do
wykonywanej pracy na zajmowanym stanowisku,

— szkolenia z zakresu BHP i p. poz.,

— znajomosc¢ powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa,

— zaswiadczenie o niekaralnosci za przestepstwa umysine.

Dodatkowym atutem przy zatrudnieniu pracownika obstugi monitoringu jest posiadanie:

— zaswiadczenia o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego lub kursu umiejetnosci
zawodowych, potwierdzajgcego przygotowanie teoretyczne i praktyczne w zakresie wyszkolenia
strzeleckiego, samoobrony, technik interwencyjnych'® oraz znajomosci przepiséw prawa
zwigzanych z wykonywaniem ochrony oséb i mienia, realizowanych zgodnie z przepisami prawa,

—  wpisu na liste kwalifikowanych pracownikdw ochrony fizycznej’,

— wpisu na liste kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia technicznego,

— legitymacji osoby uprawnionej do posiadania broni z wpisem ,B"’,

— dobrej umiejetnosci obstugi komputera,

— znajomosci urzadzen teleinformatycznych (rejestratory monitoringu, kamery, sygnalizatory
wtamania, srodki tgcznosci itp.),

— doswiadczenia w montazu i konfiguracji systemow sygnalizacji wtamania i napadu,

— znajomosci zasad dotyczgcych przetwarzania danych osobowych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik obstugi monitoringu moze:

— po nabyciu doswiadczenia zawodowego, przy posiadaniu dobrych zdolnosci iumiejetnosci
organizacyjnych oraz umiejetnosci pracy z ludZzmi — awansowac na stanowisko kierownika zmiany
lub kierownika stacji monitorowania, nadzorujgcego prace zespotu pracownikow,

— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie lub szkolenie w zawodach
pokrewnych,

— ukonczy¢ szkote wyzszg na kierunkach np. bezpieczernstwo narodowe, bezpieczenstwo
wewnetrzne,

— ukonczy¢ studia podyplomowe na kierunkach np. zarzgdzanie bezpieczenstwem wewnetrznym
panstwa, zarzadzanie bezpieczenstwem i ochrong w lotnictwie cywilnym, bezpieczernstwo w
transporcie drogowym,

— doskonali¢ umiejetnosci, uczestniczac w szkoleniach branzowych.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Pracownik obstugi monitoringu moze potwierdzi¢, po zdaniu egzaminu organizowanego przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne, kwalifikacje MS.03 Ochrona oséb i mienia, wyodrebniong
w zawodzie pokrewnym technik ochrony fizycznej oséb i mienia.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Rejestrze Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
oraz Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik obstugi monitoringu moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— - . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Portier 541306
Pracownik ochrony fizycznej 541307
Technik ochrony fizycznej oséb i mienia® 541315
Operator kontroli bezpieczeristwa 541316

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pracownik obstugi monitoringu wykonuje réznorodne zadania, do ktérych

nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Obserwowanie i dokumentowanie zdarzen na terenie objetym monitoringiem.

Z2 Obstugiwanie urzadzen monitoringu i tgcznosci.

Z3 ldentyfikowanie zdarzenn wymagajacych interwencji pracownikdédw ochrony czy stuzb.

Z4 Powiadamianie pracownikéw ochrony, stuzb zewnetrznych o zdarzeniach wymagajgcych ich
interwencji.

Z5 Pozyskiwanie materiatu dowodowego z monitoringu.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Monitorowanie okreslonego terenu

Kompetencja zawodowa Kz1l: Monitorowanie okreslonego terenu obejmuje zestaw zadan
zawodowych 71, Z2, Z3, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Obserwowanie i dokumentowanie zdarzen na terenie objetym monitoringiem

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady monitorowania obiektéw, terenu i osdb; | e Stosowac procedury dotyczgce monitorowania

e Przepisy o ochronie danych osobowych; obiektow;
e  Procedury zwigzane z ochrong obiektu; e Stosowac przepisy o ochronie danych
e  Zasady prowadzenia dokumentacji — ksigzki osobowych;
stuzby/ksiazki dyzuréow”. e  Prowadzi¢ obserwacje zgodnie z zasadami

monitorowania;
e Dokumentowac zaistniate zdarzenia i wykonane
czynnosci w ksigzce stuzby/ksigzce dyzurow.
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Z2 Obstugiwanie urzagdzen monitoringu i facznosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i instrukcje obstugi urzadzen
monitorujacych i tgcznosci;

Procedury zwigzane z ochrong obiektu;

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz. i ergonomii
w zakresie monitorowania okreslonego terenu

i przygotowania stanowiska pracy.

e  Obstugiwac urzadzenia monitoringu i tgcznosci;

e  Prowadzi¢ obserwacje zgodnie z zasadami
monitorowania i obstugi urzadzen;

e  Przestrzegad zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz. i ergonomii w zakresie monitorowania
okreslonego terenu i przygotowania stanowiska
pracy.

Z3 Identyfikowanie zdarzenn wymagajacych interwencji pracownikéw ochrony czy stuzb

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Procedury identyfikowania zdarzen
wymagajacych interwencji pracownikow
ochrony czy stuzb;

Procedury zwigzane z ochrong obiektu.

e Rozpoznawac i identyfikowac zdarzenia
wymagajace interwencji pracownikéw ochrony
czy stuzb;

e |dentyfikowac i stosowac odpowiednie
procedury zwigzane z ochrong obiektu.

3.3.

Kompetencja zawodowa Kz2: Powiadamianie pracownikéow ochrony lub stuzb
o sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu osob i mienia

Kompetencja zawodowa Kz2: Powiadamianie pracownikéw ochrony lub stuib o sytuacjach
zagrazajacych bezpieczeistwu oséb i mienia obejmuje zestaw zadan zawodowych Z4, Z5,
do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

24 Powiadamianie pracownikéw ochrony, stuzb zewnetrznych o zdarzeniach wymagajacych ich

interwencji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady powiadamiania pracownikow ochrony

i stuzb zewnetrznych o zdarzeniach
wymagajacych ich interwencji;

Zasady i instrukcje obstugi urzadzen tacznosci;
Zasady i instrukcje obstugi urzadzen
monitorujgcych;

Obstuge przewodowych i bezprzewodowych
srodkéw tacznosci;

Procedury zwigzane z interwencjg pracownikéw
ochrony i/lub stuzb.

e  Powiadamiac¢ pracownikow ochrony i stuzby
zewnetrzne o zdarzeniach wymagajgcych ich
interwencji;

e  Obstugiwac urzadzenia facznosci;

e  Obstugiwaé urzadzenia monitorujace;

e Stosowac przewodowe i bezprzewodowe Srodki
tacznosci do komunikowania sie z pracownikami
ochrony i stuzbami;

e Stosowac odpowiednie procedury dotyczgce
powiadamiania pracownikéw ochrony, stuzb
zewnetrznych o zdarzeniach wymagajgcych ich
interwencji.

25 Pozyskiwanie materiatu dowodowego z monitoringu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady pozyskiwanie materiatu dowodowego
z monitoringu;

Przepisy o ochronie danych osobowych;
Zasady przetwarzania i ochrony danych

e  Pozyskiwaé materiat dowodowy z monitoringu;

e  Stosowac przepisy o ochronie danych
osobowych;

e Przetwarzac¢ dane z monitoringu dla celdw
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z monitoringu; dowodowych;
Zasady dokumentowania zdarzen wymagajacych | ¢ Dokumentowac przebieg zdarzen wymagajacych
interwencji pracownikéw ochrony i stuzb. interwencji pracownikéw ochrony, stuzb.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pracownik obstugi monitoringu powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadann zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za obserwowanie i rejestrowanie zdarzen na okreslonym terenie.
Wspédtpracowania z zespotem w zakresie monitorowania okreslonego terenu.

Dokonywania oceny swoich dziatarh na powierzonym terenie i ponoszenia odpowiedzialnosci za
ich skutki.

Dokonywania oceny wptywu dziatan, w ktérych uczestniczy, na bezpieczernstwo na
obserwowanym terenie.

Stosowania zasad etyki zawodowe;j i kultury wspétzycia spotecznego.

Doskonalenia wtasnych kompetencji w zakresie sprawowanych funkcji kontrolnych
i bezpieczenstwa na obserwowanym terenie.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
pracownik obstugi monitoringu.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IS
v

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik obstugi monitoringu

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.6.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pracownik obstugi monitoringu nawigzujg do
opiséw poziomodw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik obstugi monitoringu moze znalez¢ prace m. in. w:
— stuzbach komunalnych (pogotowie gazowe, energetyczne),
— stuzbach ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
— jednostkach strazy miejskiej,

— policji,

— lasach panstwowych,

— zaktadach karnych,

— jednostkach zarzgdzajgcych drogami,

— bankach,

— urzedach,

— przedsiebiorstwach dostarczajgcych ustugi ochrony,

— sklepach wielkopowierzchniowych,

— agencjach ochrony,

— osiedlach mieszkaniowych,

— przy monitoringu imprez masowych.

Obecnie (2018 r.) zapotrzebowanie na pracownikéw obstugi monitoringu stale rosnie, co ma zwigzek
z rosngcymi standardami bezpieczenistwa i oczekiwaniami spoteczenstwa co do zapewnienia ochrony
i pomocy w sytuacjach zagrozenia.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na dany
zawod na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodéw: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
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Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie

kandydatéw do pracy w zawodzie pracownik obstugi monitoringu, ale osoba zainteresowana

podjeciem pracy w tym zawodzie moze ukoniczyé:

— szkote policealng w zawodzie pokrewnym technik ochrony fizycznej oséb i mienia,

— kwalifikacyjny kurs zawodowy (dla dorostych) w zakresie kwalifikacji MS.03 Ochrona o0séb i
mienia, wtasciwej dla wyzej wymienionego zawodu pokrewnego,

— szkote wyzszg na kierunkach np. bezpieczenstwo narodowe, bezpieczenstwo wewnetrzne,

— studia podyplomowe na kierunkach np. zarzadzanie bezpieczeristwem wewnetrznym panstwa,
zarzadzanie bezpieczenstwem i ochrong w lotnictwie cywilnym, bezpieczenstwo w transporcie
drogowym.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe w zakresie kwalifikacji MS.03 Ochrona oséb i mienia mogg

prowadzic:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebniong w zawodzie szkolnictwa zawodowego potwierdzajg Okregowe Komisje
Egzaminacyjne, rowniez w trybie eksternistycznym.
Szkolenie

Pracownik obstugi monitoringu ma mozliwos¢ ukonczenia kursu na kwalifikowanego pracownika
ochrony, rozszerzajgc swoje kompetencje zawodowe.

Moze skorzystac¢ z oferowanych przez panstwowe i prywatne podmioty szkolen, rozszerzajgc swoje
ustugi w zakresie wyszkolenia strzeleckiego, samoobrony, technik interwencyjnych oraz znajomosci
przepisdw prawa zwigzanych z wykonywaniem ochrony oséb i mienia, a takie nabywajac
umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;.
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Organizatorzy kurséw i szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéow

Srednie wynagrodzenie (mediana) pracownika obstugi monitoringu wynosi 2500 zt brutto
miesiecznie, przy czym:

—  50% pracownikéw obstugi monitoringu zarabia od 2130 zt do 3280 zt brutto,

—  25% pracownikéw obstugi monitoringu zarabia ponizej 2130 zt brutto,

—  25% pracownikdw obstugi monitoringu zarabia powyzej 3280 zt brutto.

Na wysokos$¢ wynagrodzenia ma wptyw m.in.:

—  wielko$¢ firmy,

— kapitat firmy,

— wyksztatcenie, wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci pracownika (kwalifikowany pracownik
ochrony fizycznej czy niekwalifikowany pracownik ochrony fizycznej),

— staz pracy,

— posiadanie dodatkowych uprawnien,

— region zatrudnienia,

— sytuacja na lokalnym rynku pracy.

WAZNE:

Zarobki oséb wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw s orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezaco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia
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4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W  zawodzie pracownik obstugi monitoringu mozliwe jest zatrudnienie  oséb

z niepetnosprawnosciami. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier

i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do

potrzeb zatrudnienia osob:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gdrnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania pracy przy
komputerze — wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R) — wymagane jest wdwczas wyposazenie
stanowiska w uchwyty, porecze, regulowang wysokos$¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewniajg ostros¢ widzenia,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
aparatami stuchowymi.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJII ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

Va

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 996, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 412,
z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).
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e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajagcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2015 r. w sprawie badan lekarskich
i psychologicznych oséb ubiegajgcych sie o wpis lub posiadajgcych wpis na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej (Dz. U. poz. 2323).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

e Rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 20 wrzesnia
2013 r. w sprawie Krajowego Programu Szkolenia w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego (tj.
Dz.U.z2016,. poz. 1852).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 grudnia 2013 r. w sprawie szczegotowego trybu dziatan
pracownikéw ochrony (Dz. U. poz. 1681).

o Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie
dokumentowania dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb i mienia (Dz. U. poz.
1739).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 listopada 1999 r.
w sprawie wewnetrznych stuzb ochrony (t.j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 1683).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 1998 r.
w sprawie okreslenia szczegdétowych zasad wspotpracy specjalistycznych uzbrojonych formagji
ochronnych z Policjg, jednostkami ochrony przeciwpozarowej, obrony cywilnej i strazami
gminnymi (miejskimi) (Dz. U. Nr 161, poz. 1108).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe (Dz. U.
Nr 148, poz. 973).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 6 sierpnia 1998 r. w sprawie
zasad uzbrojenia specjalistycznych  uzbrojonych formacji ochronnych i warunkéw
przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 992).

Literatura branzowa:

e Bejgier W.: Ochrona oséb i mienia. Oficyna Wydawnicza tosgraf, Warszawa 2012.

e Borowicz Z.: Ochrona oséb i mienia. Podrecznik dla technikéw ochrony fizycznej oséb i mienia
oraz innych kwalifikowanych pracownikéw ochrony. TNOiK, Warszawa 2018.

e Damjanowski V.: CCTV — From Light to Pixels. Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford 2013.

e Davies S., Hertig C.A., Gilbride B.P.: Security Supervision and Management. Elsevier Butterworth-
Heinemann, Oxford 2015.

e Dufour J.-Y. (ed.): Intelligent Video Surveillance Systems. John Wiley & Sons, Blackburg 2012.

e Krupa L.: Ochrona osdb i mienia. Wydawnictwo i Handel Ksigzkami KaBe s.c., Krosno 2014.

e Mikulik J.: Budynek inteligentny. Tom Il. Podstawowe systemy bezpieczeristwa w budynkach
inteligentnych. Politechnika Slaska, 2014.

e Radziejewski R., Siudalski S.J.: Ochrona oséb i mienia. Bel Studio, Warszawa 2013.
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Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e (Czasopismo branzy security — A&S Polska: http://aspolska.pl/category/czasopismo

e (Czasopismo branzy security — Twierdza: http://www.alarmy.org/czasopismo,86,twierdza

e Informator dotyczgcy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik ochrony
fizycznej oséb i mienia:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/541315.pdf

e Odbiornik sygnatéw monitorowania OSM.Server:
https://www.zabezpieczenia.com.pl/monitoring/odbiornik-sygnalow-monitorowania-osmserver

e Polskie Stowarzyszenie Pracownikéw Ochrony: http://www.pspo.eu

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal branzowy ,Polska Izba Ochrony”: http://www.piooim.pl

e Portal branzowy ,Portal Ochrony oséb i mienia”: http://portal-ochrony.pl

e Portal branzowy ,Pracownik ochrony”: http://pracownikochrony.pl

e Portal branzowy ,Start — Polski Portal Ochrony”: http://ochrona.pro

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Stacja Monitorowania Alarméw Monitoringu todzkiego™: http://www.monlodz.pl/o-nas/o-
monitoringu/stacja-monitorowania-alarmow

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Taktyka i technika interwencji — szkolenie pracownikéw ochrony:
http://www.piotrwitkowski.com/pliki/skrypt_ochrona.pdf

e Wymagania kwalifikacyjne dla zawodu pracownika ochrony:
http://bip.kgp.policja.gov.pl/kgp/uznawanie-kwalifikacji/8411, Wymagania-kwalifikacyjne-dla-
zawodu-pracownika-ochrony.html

e Woyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.
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Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomoéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajgcy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).
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Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

uprawnionej do
posiadania broni
z wpisem ,,B”

broni i innych uprawnien do ochrony
bezpieczenstwa innych oséb oraz mienia wydana
przez komendanta wojewddzkiego policji ze wzgledu
na miejsce zamieszkania osoby, ktdorej wydanie
legitymacji dotyczy.

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 System telewizji W jezyku angielskim ,,Closed Circuit Television Definicja opracowana przez
dozorowej (CCTV) System” (CCTV) — system przesytu obrazu z kamer zespot ekspercki na
monitoringu do wyznaczonego zestawu monitorow podstawie:
lub rejestratoréw obrazu w ograniczonym obszarze Radziejewski R., Siudalski S.J.:
w celu zwiekszenia bezpieczenstwa tego obszaru. Ochrona 0s6b i mienia. Bel
Studio, Warszawa 2013
2 Dokumentacja Dokumentacja w zakresie organizacji i wykonywania Rozporzadzenie MSWiA
ochronna ochrony przez wewnetrzne stuzby ochrony. W sktad w sprawie wewnetrznych
dokumentacji wchodza: tabela stuzby, dziennik stuzb ochrony
zmiany, dziennik wydarzen, instrukcja wspdtpracy http://isap.sejm.gov.pl/isap.ns
z policja, jednostkami ochrony przeciwpozarowej, f/download.xsp/WDU1999004
obrony cywilnej i strazami gminnymi (miejskimi), 0031/T/D19990031L.pdf
instrukcja postepowania pracownikéw wewnetrznej [dostep: 31.10.2018]
stuzby ochrony w przypadku napadu, wtamania,
pozaru, powodzi i awarii, dziennik szkolenia
pracownikéw wewnetrznej stuzby ochrony.
3 Grupa interwencyjna Woyspecjalizowana grupa zmotoryzowanych patroli Definicja opracowana przez
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej, zespot ekspercki na
jednolicie umundurowana, wyposazona w bron podstawie:
palna, srodki ochrony osobistej, srodki przymusu Radziejewski R., Siudalski S.J.:
bezposredniego i srodki facznosci. Ochrona oséb i mienia. Bel
Studio, Warszawa 2013
4 Ksiazka stuzb/ksigzka Dokument opisujgcy zaistniate zdarzenia i wykonane | Definicja opracowana przez
dyzuréw czynnosci w trakcie trwania stuzby/dyzuru. zespot ekspercki na
podstawie:
Radziejewski R., Siudalski S.J.:
Ochrona 0s6b i mienia. Bel
Studio, Warszawa 2013
5 Kwalifikowany Pracownik posiadajacy wpis na liste kwalifikowanych | Ustawa o ochronie oséb
pracownik ochrony pracownikéw ochrony fizycznej. i mienia
fizycznej http://isap.sejm.gov.pl/isap.ns
f/download.xsp/WDU2017000
2213/U/D20172213Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]
6 Kwalifikowany Pracownik posiadajgcy wpis na liste kwalifikowanych | Ustawa o ochronie oséb
pracownik pracownikéw zabezpieczenia technicznego. i mienia
zabezpieczenia http://isap.sejm.gov.pl/isap.ns
technicznego f/download.xsp/WDU2017000
2213/U/D20172213Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]
7 Legitymacja osoby Legitymacja upowazniajgca wedtug celu posiadania Definicja opracowana przez

zespot ekspercki na
podstawie:

Radziejewski R., Siudalski S.J.:
Ochrona oséb i mienia. Bel
Studio, Warszawa 2013
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8 Manipulatory kamer Elektroniczne urzadzenia w ksztatcie joysticka, Definicja opracowana przez
stuzgce do sterowania kamerami ze statg i zmienng zespot ekspercki na
predkoscig. Manipulatory kamer wyposazone s3 podstawie:

w klawiature pozwalajgca wybrac okreslong kamere, | Mikulik J.: Budynek

ktérag mozna sterowac, wybra¢ monitor lub inteligentny. Tom Il

okreslong funkcje, np. zblizenie, ostros¢, przystone, Podstawowe systemy

programowanie pozycji lub potwierdzanie alarmu. bezpieczenstwa w budynkach
inteligentnych. Politechnika
Slaska, 2014

9 Radiotelefon Radiostacja nadawczo-odbiorcza pracujgca Definicja opracowana przez
w okreslonym pasmie czestotliwosci, stuzgca do zespot ekspercki na
porozumiewania sie glosem na okreslonych podstawie:
odlegtosciach, petnigca role mobilnego telefonu. Mikulik J.: Budynek

inteligentny. Tom Il.
Podstawowe systemy
bezpieczenstwa w budynkach
inteligentnych. Politechnika
Slaska, 2014
10 | Rejestratory Elektroniczne urzadzenia bedace elementem Definicja opracowana przez
monitoringu systemu monitoringu. Stuza do rejestracji obrazu zespot ekspercki na
w réznej rozdzielczosci, kompresujg nagrania do podstawie:
odpowiednich rozmiaréw. Obstuguja od kilku do Mikulik J.: Budynek
kilkudziesieciu kamer. inteligentny. Tom II.
Podstawowe systemy
bezpieczenstwa w budynkach
inteligentnych. Politechnika
Slaska, 2014

11 | Serwery Urzadzenia przeznaczone do odbioru sygnatow Definicja opracowana przez
alarmowych wysytanych przez elektroniczne zespot ekspercki na
urzadzenia, w tym centrale systemow alarmowych podstawie:
zainstalowanych w chronionych obiektach https://www.zabezpieczenia.c
i przesytane do odrebnych systemoéw om.pl/monitoring/odbiornik-
komputerowych stuzgcych do zarzadzania sygnalow-monitorowania-
monitorowaniem. osmserver

[dostep: 31.10.2018]
12 | Stacja monitorowania Centrum operacyjne wyposazone Definicja opracowana przez
alarméw w wyspecjalizowany sprzet, stuzacy do odbierania zespot ekspercki na

komunikatéw z chronionych obszaréw, obiektéw podstawie:
i urzadzen, przetwarzania ich w celu wtasciwe;j http://www.monlodz.pl/o-
interpretacji, wizualizacji w przystepnej dla nas/o-monitoringu/stacja-
pracownikéw obstugi monitoringu formie, monitorowania-alarmow
archiwizowania, nadzorowania toréw transmisji [dostep: 31.10.2018]
a takze sprzet do tgcznosci ze wspodtpracujgcymi
stuzbami - grupami interwencyjnymi, policja, strazg
pozarna.

13 | Sygnaty alarmowe Elektroniczne sygnaty wystane z monitorowanych Definicja opracowana przez

obszardéw, obiektdw i urzadzen do stacji
monitorowania alarmu, informujace o zaistniatym
zdarzeniu.

zespot ekspercki na
podstawie:

Mikulik J.: Budynek
inteligentny. Tom II.
Podstawowe systemy
bezpieczenstwa w budynkach
inteligentnych. Politechnika
Slaska, 2014
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14 | Techniki interwencyjne | Metody dziatania przeznaczone dla oséb Definicja opracowana przez
posiadajgcych uprawnienia do stosowania srodkéw zespot ekspercki na
przymusu bezposredniego, w tym: uzycie sity podstawie:
fizycznej jako Srodka przymusu bezposredniego http://www.piotrwitkowski.co
w postaci chwytow transportowych, m/pliki/skrypt_ochrona.pdf
obezwtadniajgcych, blokowanie ciosow, [dostep: 31.10.2018]
przechwytywanie ramienia, stosowanie dzwigni,
uzycie srodka przymusu w postaci kajdanek,
postugiwanie sie patkg wielofunkcyjna typu ,tonfa”.

15 | Urzadzenia Urzadzenia stuzace do obserwacji i rejestracji Definicja opracowana przez

monitorujgce zdarzen. zespot ekspercki na

podstawie:

Radziejewski R., Siudalski S.J.:
Ochrona oséb i mienia. Bel
Studio, Warszawa 2013
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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