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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Operator aplikacji komputerowych 413102

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e  Administrator oprogramowania.

e  Specjalista ds. oprogramowania narzedziowego.

e  Operator edytoréw tekstu.

e  Operator komputera.

e  Pracownik biurowy ds. wprowadzania danych.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 4131 Typists and word processing operators.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e  Sekcja J— Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zrddet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru

krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu Publicznych

Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdédw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji

i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespof Ekspercki:

Artur Wréblewski — Ekspert niezalezny, Czestochowa.
Marcin Owczarek — Acxiom Polska, Gdansk.

Krzysztof Gosz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespdt ds. walidacji i jakosci informacji o zawod:zie:

e  Matgorzata Domanska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Ryszard Pietkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e  Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e  Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.
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Recenzenci:

e  Marek Wréblewski — Stork-Tronic, Stuttgart, Niemcy.

e  Tomasz Nowakowski — Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Danuta Kajrunajtys — Polskie Towarzystwo Informatyczne, Warszawa.

e  Maciej Szmit — Naukowe Towarzystwo Informatyki Ekonomicznej, Katowice.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Operator aplikacji komputerowych obstuguje programy uzytkowe i raportuje btedy w ich
funkcjonowaniu.

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy

Operator aplikacji komputerowych obstuguje uzytkowe oprogramowanie komputerowe, zgodnie
z profilem stanowiska w danej firmie. Celem jego pracy jest zapewnienie biezgcej obstugi firmy lub jej
klientow poprzez prace w sieci lokalnej®, obstuge terminali komputerowych® i/lub serweréw®.

W swojej pracy postuguje sie systemami operacyjnymi komputera, z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa systemow komputerowych.

Specyfikacja zawodu determinuje koniecznos¢ stosowania zasad zachowania poufnosci,
w szczegblnosci ochrony danych osobowych.

Sposoby wykonywania pracy

Operator aplikacji komputerowych stosuje procedury zwigzane z obstugg uzytkowych programéw
komputerowych, polegajgce m.in. na:

— instalowaniu typowych aplikacji oraz ich aktualizowaniu,

— wprowadzaniu informacji do aplikacji komputerowych,

— obstugiwaniu aplikacji dedykowanych dla danej firmy lub instytucji,

— archiwizowaniu danych' pochodzacych z obstugiwanych aplikacji,

—  konfigurowaniu aplikacji do obstugi urzadzen peryferyinych®,

— identyfikowaniu i raportowaniu wszelkich awarii lub nieprawidtowosci w dziataniu aplikacji.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy operatora aplikacji komputerowych sg zamkniete pomieszczenia biurowe
wyposazone w sprzet komputerowy z niezbednym oprogramowaniem biurowym i specjalistycznym,
dostepem do sieci intranet” lub/i internet. Praca najczeéciej ma charakter siedzacy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Podstawowymi i niezbednymi narzedziami pracy operatora aplikacji komputerowych sa:
— terminal komputerowy,

— oprogramowanie odpowiadajgce zadaniu operatora,

— drukarka,

— telefon.

Organizacja pracy

Organizacja pracy operatora aplikacji komputerowych zalezy od wielkosci i rodzaju zatrudniajacej go
instytucji oraz od formy zatrudnienia. Bedgc pracownikiem etatowym, najczesciej pracuje
w systemie jednozmianowym, w godzinach pracy typowych dla zawodoéw biurowych. Zwykle jest to
praca samodzielna, rzadziej w zespole. W zaleznosci od specyfiki danej organizacji, moze mieé
charakter monotonny.

Stopienn autonomii wykonywanych prac zalezy od skali i sposobu organizacji instytucji. Zwykle
w zakresie wymiany informacji i rozwigzywania podstawowych probleméw operator aplikacji
komputerowych komunikuje sie z przetozonym.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

W zawodzie operator aplikacji komputerowych wystepujg zagrozenia dla zdrowia, wynikajgce
z wielogodzinnej pracy przy komputerze w pozycji siedzgcej. Nalezg do nich:

— pogorszenie wzroku,

— zmiany zwyrodnieniowe kregostupa, w szczegdlnosci odcinka szyjnego,

— zmiany zwyrodnieniowe w uktadzie kostno-stawowym, w tym w obrebie nadgarstkow.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawéd operator aplikacji komputerowych wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ zmystu dotyku,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— czucie dotykowe,

— zrecznosé rak,

— zreczno$¢ palcow,

— ostrosé¢ wzroku,
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— koordynacja wzrokowo-ruchowa,
— szybki refleks;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci
— zdolnos¢ koncentracji uwagi,
— dobra pamieg¢,

— rozumowanie logiczne;

w kategorii cech osobowosciowych

— doktadnosé,

— wytrwatosé,

— cierpliwos¢,

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— gotowos¢ do pracy indywidualnej,

— gotowos¢ do pracy w warunkach monotonnych,
— systematycznosé.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spotfeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do wykonywania zawodu operatora aplikacji komputerowych wymagana jest dobra sprawnosé
gérnych konczyn, pozwalajgca na wielogodzinne wprowadzanie danych do aplikacji komputerowych.
Nie wystepuja specyficzne obcigzenia umystowe. Praca nalezy do lekkich.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu operator aplikacji komputerowych preferowane jest wyksztatcenie
Srednie. W zaleznosci od obstugiwanych aplikacji, moze to by¢ srednie techniczne lub srednie ogdlne.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do pracy w zawodzie operator aplikacji komputerowych nie sg wymagane

specyficzne kompetencje i uprawnienia. Podjecie pracy utatwiaja:

— uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowa ,Certyfikat umiejetnosci
komputerowych - poziom podstawowy”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji
rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,

— certyfikaty/ zaswiadczenia potwierdzajgce umiejetnosci obstugi komputera (inne niz powyzszy),

— certyfikaty/ zaswiadczenia potwierdzajgce umiejetnosci informatyczne potrzebne w pracy
z wyspecjalizowanymi aplikacjami uzytkowanymi w danej instytucji,

— certyfikaty potwierdzajgce znajomos¢ jezykdw obcych, w szczegdlnosci jezyka angielskiego.

Przyjeta w Srodowisku branzowym formg zdobywania kwalifikacji potrzebnych do pracy w zawodzie
operator aplikacji komputerowych sg szkolenia organizowane przez pracodawcéw na stanowisku

pracy.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji

Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Operator aplikacji komputerowych ma mozliwosé rozwoju zawodowego poprzez samodoskonalenie
badZ uczestniczenie w kursach specjalistycznych dotyczgcych wybranych aplikacji komputerowych,
poswiadczanych certyfikatami.

Wraz ze zdobytym doswiadczeniem w pracy z aplikacjag komputerows, jej operator moze rozszerzy¢
zakres swoich zadan o prowadzenie szkolen dla nowych pracownikéw.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecne (2018 r.) w systemie edukacji formalnej i pozaformalnej brak jest mozliwosci ksztatcenia
i potwierdzania kwalifikacji zawodowych w zawodzie operator aplikacji komputerowych.

Na drodze ksztatcenia pozaformalnego mozna potwierdzaé stosownymi certyfikatami i/lub
zaswiadczeniami inne kwalifikacje przydatne w zawodzie, np. MCP (Microsoft Certified Professional)
lub z zakresu bezpieczeristwa danych.

Kwalifikacje rynkowa ,Certyfikat umiejetnosci komputerowych - poziom podstawowy”, mozna
potwierdzi¢ przystepujac do egzaminu zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji
rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Szkolenie praktyczne (przyuczenie) na stanowisku pracy i doswiadczenie zdobyte w pracy jako
operator aplikacji komputerowych potwierdza¢ mogg rekomendacje pracodawcy.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie operator aplikacji komputerowych moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o I . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Operator edytoréow tekstu 413103
Stenograf 413104
Operator wprowadzania danych 413201
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie operator aplikacji komputerowych wykonuje réznorodne zadania, do ktérych
nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Instalowanie i aktualizowanie aplikacji komputerowych.

Z2 Obstugiwanie aplikacji dedykowanych dla danej firmy lub instytucji.

Z3 Archiwizowanie danych z obstugiwanych aplikacji.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Obstugiwanie aplikacji komputerowych

Kompetencja zawodowa Kzl: Obstugiwanie aplikacji komputerowych obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, Z2, Z3, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Instalowanie i aktualizowanie aplikacji komputerowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Rodzaje aplikacji komputerowych; e Instalowac aplikacje komputerowe na lokalnym
e Sposoby instalowania i odinstalowywania stanowisku, zgodnie z obowigzujgcym prawem
aplikacji komputerowych; autorskim;
e Zasady konfigurowania aplikacji; e Konfigurowaé aplikacje komputerowe na
e Zrbdta informacji na temat aktualizacji aplikacji lokalnym stanowisku;
komputerowych; e Diagnozowa¢ poprawnosc dziatania aplikacji
e Sposoby uaktualniania aplikacji komputerowych; (testowac);
e Wymagania dla rozszerzenia zakresu funkji ® Odczytywac wskazania urzadzen;
aplikacji; e Odinstalowywac aplikacje komputerowa
e Aspekty prawne korzystania z programéw zainstalowanga na lokalnej stacji roboczej;
dostepnych w internecie, w tym prawo autorskie | ® Aktualizowac¢ na lokalnym stanowisku
w zakresie zarzadzania licencjami aplikacji. zainstalowane aplikacje komputerowe;
o Definiowaé wymagania dla rozszerzenia
funkcjonalnosci aplikacji.

Z2 Obstugiwanie aplikacji dedykowanych dla danej firmy lub instytucji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Zasady przeptywu informacji pochodzgcych e Zapewniac przeptyw informacji pochodzacych
z aplikacji obstugiwanych w firmie; z obstugiwanych aplikacji wewnatrz firmy;
e Funkcjonalnosci aplikacji obstugiwanych e Rozpoznawac funkcjonalnosci aplikacji;
w firmie; e Wykorzystywac funkcje aplikacji do
e Zasady wprowadzania danych do aplikacji wprowadzania danych;
komputerowych uzytkowanych w firmie; o  Weryfikowac poprawnos¢ danych
e Zasady raportowania funkcjonowania aplikacji; wprowadzonych przez innych uzytkownikéw;
e Warunki i sposoby przechowywania danych; e Diagnozowac i raportowac poprawnos¢ dziatania
e Metody odtwarzania danych; aplikacji;
e Zagrozenia wptywajgce na prace aplikacji e Przechowywac informacje wprowadzone do
(wirusy, konie trojanskie itp.); aplikacji w sposéb bezpieczny, zgodny
e Regulacje prawne dotyczgce ochrony danych. z przepisami prawa;

e Sprawdzac¢ funkcjonowanie pod wzgledem
zabezpieczenia antywirusowego.
e (Odtwarzac¢ wprowadzone do aplikacji dane
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zgodnie z potrzebami uzytkownikéw oraz
z zachowaniem zasad poufnosci.

23 Archiwizowanie danych z obstugiwanych aplikacji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
Zasady przeptywu informacji pochodzacych e Zapewniaé przeptyw informacji pochodzacych
z aplikacji obstugiwanych wewnatrz firmy z aplikacji obstugiwanych wewnatrz firmy
w odniesieniu do etapu archiwizowania; na etapie archiwizowania;
Zasady sporzadzania kopii zapasowych; e  Wykonywac kopie bezpieczeristwa danych
Rodzaje kopii zapasowych; zgodnie z obowigzujgcymi zasadami;
Zasady archiwizowania danych z obstugiwanych e Odtwarzaé dane z kopii bezpieczenstwa;
aplikacji komputerowych. e Archiwizowac¢ dane z obstugiwanych aplikacji

zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie operator aplikacji komputerowych powinien mie¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadann zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za obstugiwanie aplikacji wtasciwych dla stanowiska pracy.
Dostosowywania zachowania do zmian w srodowisku pracy.

Oceniania swoich dziatan jako operatora aplikacji komputerowych oraz przyjecia
odpowiedzialnosci za ich skutki.

Komunikowania sie ze wspdtuzytkownikami aplikacji, przetozonymi, producentami aplikacji
komputerowej w celu identyfikacji i/lub omdwienia btedéw w oprogramowaniu.

Przestrzegania ogélnie przyjetych zachowan etycznych, zasad uczciwosci, rzetelnosci oraz
poufnosci.

Doskonalenia kompetencji zawodowych.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
operator aplikacji komputerowych.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$é czytania ze zrozumieniem i pisania

Planowanie i organizowanie pracy
Wywieranie wptywu/przywédztwo
Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Sprawno$¢ motoryczna |

Rozwigzywanie probleméw

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu operator aplikacji komputerowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powiagzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie operator aplikacji komputerowych nawigzujg do
opiséw pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACIJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Operator aplikacji komputerowych moze znalez¢ zatrudnienie m.in. w:

— urzedach,

zaktadach uzytecznosci publicznej,

— zaktadach produkcyjnych i ustugowych we wszystkich dziedzinach gospodarki,
— firmach handlowych,

— instytucjach finansowych,

— placéwkach naukowo-badawczych.
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Potencjalny pracodawca moze wymagaé posiadania dedykowanej wiedzy zwigzanej ze specyfika
dziatalnosci firmy (na przyktad instytucje finansowe bedg wymagaé wiedzy z zakresu finanséw
i rachunkowosci).

Obecnie (2018 r.) w zawodzie operator sieci komputerowych wystepuje state (wysokie)
zapotrzebowanie na pracownikow.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zréodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu
Ksztafcenie

Oczekiwane do podjecia pracy w zawodzie operatora aplikacji komputerowych wyksztatcenie
oferujg szkoty Srednie (ogdlnoksztatcgce, technika, szkoty policealne).

Istnieje mozliwos¢ potwierdzania kompetencji rynkowej ,Certyfikat umiejetnosci komputerowych —
poziom podstawowy” zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.
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Szkolenie

Czesta praktyka w zawodzie operator aplikacji komputerowych jest wstepne szkolenie z obstugi
aplikacji oferowane poczatkujgcemu pracownikowi przez pracodawce. Dalszy rozwdj kompetencji
operatora réwniez najczesciej oparty jest o szkolenia wewnetrzne w zatrudniajgcej go instytucji.
Moga to by¢ np. kolejne certyfikaty umiejetnosci komputerowych ECDL (European Computer Driving
Licence), czy certyfikaty potwierdzajgce kompetencje informatyczne.

Osoba wykonujaca zawdd operatora aplikacji komputerowych ma do dyspozycji rdwniez wachlarz
szkolen i kurséw oferowanych przez uczelnie wyisze, czy wyspecjalizowane osrodki edukacyjne
branzy IT.

Szkolenia oferujg takze producenci sprzetu teleinformatycznego oraz oprogramowania. Tematyka
szkolen moze dotyczy¢ wykorzystania specjalistycznych urzadzen, osprzetu i infrastruktury sieciowe;.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Rejestr Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawoéd/dang grupe zawodéw

Wysokosé wynagrodzenia osoby pracujgcej w zawodzie operator aplikacji komputerowych zalezy od:
— posiadanego wyksztatcenia oraz stazu pracy,

— kwalifikacji pracownika,

— wielkosci firmy (pracodawcy),

— regionu, w ktérym miesci sie firma (pracodawca).

Poczatkujgcy operator aplikacji komputerowych moze liczy¢ na przecietne zarobki w kwocie okoto
2700 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat. Najnizsze miesieczne wynagrodzenie w tym
zawodzie wynosi okoto 2200 zt, najwyzsze — okoto 3500 brutto.

Operator pracujacy z zaawansowanymi aplikacjami obstugujgcymi istotne procesy w swoim miejscu
pracy moze negocjowac znaczgco wyzsze stawki, siegajgce nawet ponad 5000 zt brutto miesiecznie.
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WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawoddéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezaco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w zawodzie

Zatrudnienie w zawodzie operatora aplikacji komputerowych mogg znalezé osoby

z niepetnosprawnoscia. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier

i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw sSrodowiska oraz stanowiska pracy do

potrzeb zatrudnienia osob:

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O) w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielka dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R); wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokos¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— z epilepsjg (06-E), ktéore mogg wykonywac¢ zawdd na wybranych stanowiskach pracy, pod
warunkiem, Zze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie i sg sygnalizowane przez aure,
wystepujg gtéwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo
szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do
charakteropatii padaczkowej. Mogg by¢ one zatrudnione warunkowo, po racjonalnym
ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty nadzor i ewentualna szybka
pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w przypadku emisji choroby,

— chorobami uktadu oddechowego i krazenia (07-S),

— chorobami neurologicznymi (10-N).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska klasyfikacja umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodow (European Skills/
Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wséréd pracownikéw.

Aktualnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home.
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Klasyfikacja ESCO zastata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:
e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

Va

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotdow realizujgcych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 570, z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. Nr 128, poz. 1402, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 917, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 maja 2015 r. w sprawie sposobu
prowadzenia przez administratora bezpieczedstwa informacji rejestru zbioréw danych
(Dz. U. poz. 719).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

e Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 lipca 2011 roku w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. Nr 159, poz. 948).

Literatura branzowa:

e Bradford R.: Podstawy sieci komputerowych. WKit, Warszawa 2009.

e Frye C.: Microsoft Excel 2016. Krok po kroku, APN Promise, Warszawa 2015.

e Howil W.: Po prostu OpenOffice.ux.pl 3.x, Helion, Gliwice 2010.

e Lambert J.: Microsoft Outlook 2016. APN Promise, Warszawa 2016.

e Lambert J.: Microsoft Word 2016. APN Promise, Warszawa 2016.

e Mendrala D., Szeliga M.: Abc systemu Windows 10 PL. Helion, Gliwice 2015.

e Miescicki J.: Wstep do informatyki nie tylko dla informatykéw. BTC, Legionowo 2014.

e Sosna t.: Linux: Komendy i polecenia. Helion, Gliwice 2014.

e Spraul V.A.: Jak dziata oprogramowanie. Helion, Gliwice 2016.

e Tanenbaum A.S., Bros H.: Systemy operacyjne. Helion, Gliwice 2015.

e Walkenbach J.: Excel 2016. Biblia. Helion, Gliwice 2016.

e Wotowski F., Zawita-Niedzwiedzki J.: Bezpieczenstwo systemoéw informacyjnych. Edu/Libri,
Warszawa 2015.

e  Wrdblewski P.: ABC komputera. Helion, Gliwice 2014.
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Czasopisma:

e Komputer Swiat. Ringer Axel Springer, Warszawa.
e PC Format. Wydawnictwo Bauer, Warszawa.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl
e Miesiecznik komputerowy: http://www.chip.pl

o Kwalifikacja

rynkowa ,Certyfikat umiejetnosci komputerowych — poziom podstawowy”:

https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12622

e Polskie Towarzystwo Informatyczne: https://portal.pti.org.pl/

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT): http://kwalifikacje.edu.pl/wp-
content/uploads/publikacje/PDF/srk/SRK-IT_pl_internet_fin_popr.pdf

e Portal o tematyce IT: www.idg.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opiséw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrézniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Archiwizowanie danych

Przeniesienie danych w inne miejsce w celu
dtugotrwatego przechowywania.

Definicja opracowana przez zespét
ekspercki na podstawie:

Miescicki J.: Wstep do informatyki
nie tylko dla informatykéw. BTC,
Legionowo 2014
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Intranet Sie¢ komputerowa ograniczajaca sie Definicja opracowana przez zespot
do komputeréw w przedsiebiorstwie lub innej ekspercki na podstawie:
organizacji. Bradford R.: Podstawy sieci

komputerowych. WKit, Warszawa
2009

Siec lokalna Sie¢ tgczgca ze sobg komputery znajdujace sie Definicja opracowana przez zespot
w niewielkiej odlegtosci od siebie, ekspercki na podstawie:
np. w jednym budynku (ang. Local Area Bradford R.: Podstawy sieci
Network — LAN.) komputerowych. WKit, Warszawa

2009
Serwer Komputer centralny obstugujacy inne Definicja opracowana przez zespot

komputery podtaczone do sieci poprzez
udostepnienie ustug.

ekspercki na podstawie:
https://slownik.intensys.pl/definicj
a/serwer

[dostep: 31.10.2018]

Terminal komputerowy

Urzadzenie stuzgce do obstugi komputera oraz
umozliwiajgce cztowiekowi przekazywanie
polecen i odbieranie wynikow pracy
komputera.

Definicja opracowana przez zespot
ekspercki na podstawie:

Miescicki J.: Wstep do informatyki
nie tylko dla informatykéw. BTC,
Legionowo 2014

Urzadzenia peryferyjne

Dowolna czes$¢ komputera inna

niz procesor (CPU) i pamie¢ operacyjna,
np. klawiatura, monitor, mysz, drukarka,
skaner.

Definicja opracowana przez zespét
ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/slowniki/urz%C4
%85dzenia%20peryferyjne.html
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [429]
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